» AHA MARIA DA SILVE

erca de 46 milhdes de

brasileirns apresentam

algum tipo de deficlén

cia, segundo o Censo De-
maogritico de 2010 do Institute
Brasileiro de Geografia e Estatis-
e (IBGE). O fato & gue as pes-
5045 com necessidades espe-
clais, atualmente, formam um
grande mercado consumidor.
Entretanto, cabe destacar que a
maioria dos estabelecimentos
comerciais nao esta preparada
para receber esse piiblico. A falta
deacessibilidade no comércio
pelainternet e em estabeleci-
mentos fisicos ainda é grande, O
que pouca gente sabe ¢ que pes-
soas com deficiéncia sao prote-
gitdas pelo direito de forma geral.
e o cimpo do diretto do consu-
midor nao € diferente.

Segundo o Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia, Lei 13.146/205,
pessoa com deficiéncin ¢ aquela
gue tem “mpedimento de longe
prazo de natureza fisica, mei
intelectual ou sensarial, o gua
et Interagio com uma ou mals

arreiras, pode ohstruir sua par-
ticipagdo plena e efetiva na so-
cledade em igualdade de Di:mh
s com as demais pessoas”, Ou
seja, a deficiéncia ndo se resume
A redugio de capacidade motora
ou sensorial, incluindo limita-
Gies mentais e intelectuais que
merecern atengio ¢ inclusio em
todas as esferas da vida social,
entre elas a esfera do consumo.

Considerado consumidar hi-
pervulnerdvel, o deficiente apre-
senta uma situagio de vulnera-
bilidade potencializada ou agra-
vada, por ci ancias pe:

gundo o advogado especialista
em direito do consumidor Leo-
nardo Memidria, ¢ importante
que 0s fornecedores estejam
alenlos ¢ assegurem & acessibi
lidade a todos. “(Hoce ¢ sempre
trazer as informagies de virias
maneiras, para que
sadas por todos, inclusive por
quem possui alguma deficién
cia’, ressalta,
Para isso, ¢ imporiante que
sefi nssegumdo alguns direitos
is dos deficientes

soals aparentes ou conhecidas
do fornecedor. A hipervulnera-
bilidade ¢ inerenie e “especial” &
sltuago de um consumidor, seja
permanente ou lempordr

MARCENEIRD AUTOMOMO
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= MARA DE DEUS, cuant

Aassistente soclal Nara de Deus entrou em conlaio, novamente, com

noe campo do consumao, tnto
em meios fsicos quanto rem.
to. " No caso do comércio fisico,
chama-se atencan pars a ac
bilidade dos portadores de ne-

 coluna Grita do Consurnidor para relatar sobne um servigo de

marcenaria gque ainda nan foi conclulde, mesmo apds diversas tentativas
de negocizeio, “Ele velo agul e colocou os acabamentos em cima dos
armdrios & foi embora. Disse que voltaria para colucar as portas gue
faltam e os puxadores, Ainda estio faltande os mdveds do pained da tevé
de quarto de casal, acabamento do banbeiro € o closer. Enfim, era pasa
ele ter entregado o servigo completo em 29 de julho de 2019
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0 Correlo entrou em contatio com o marcenein
proixima semana, mias sem data definid:

" damey

—
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Especialistas adverterm gue alguns estabelecimentos
: comerciais nao estao adaptados para receber pessoas
; com deficiéncia e ressaltam que o despreparo
€ consequéncia da falta de fiscalizacao

Garantir acessibilidade
é obrigacao

cessidade ao

e direito do con-

comercial, como criagio de
rampa, corriman ¢ piso tdl”,
ressalta. O especialista chama
i |lI'zHJh!“Jl|L'\UIIJ‘1,b
Einteressante que a
e resguarde por meio
deSAC, pare que s Com
deficiéneia possam tirar as suss
dhividas”, explica Leonardo,

Direitos

0 Codigo de Defesa do Con-
sumidor (CDC) protege os direi-
tos de tedos os consumidores,
pﬂltl“ Nan mencicena I.’}pl!LI
mente ¢ consumidor com defi-
clenela, Segundo a advogada

nta,

SPITIITE SUTRE WMa nova situagio para ser ajustada’, afirma.

Resposta do consumidor

Lima, cue reafi que
“0rs funciomdnos estiveram 14 essa semana também, mas o negcio & que

sumidor [ldecer Amorim, por
mein do Estatuto da Pessoa com
Theficiéncia, o Cidigo de Defe:

do Congumidar sofreu altera-

Além dos danns materiais
& morals qu podem ser
A 0 Estado
tem diversas formas de
PNGED PaZE GArartir que
o5 estabelecimentos

&5 regras de
ade. Entre a3
estin: multa;
apresnséo do produto;
iruTizacho do produsn,
cassagdo do registre do
prodia jurto a0 drgan
MpENEnTe; proibican ¢
ricagio da produts;

Initerdigdn, tal
ou parcial, de
esabsiedimenty, de obra
o de Alwvidade; deniln
outras. {aso o

ou no Poder Judiciari.

diz que a lei determina que em-
presas prestadoras de servigos
de telecomunicaghes garantam
pienn arﬁm i pessaa com defi-
“l clui rec USO8 Cit-

preensiveis para todos os con-
sumidares. “Também é dever
do fornecedor oferecer exem-
plares de bulas, prospectos, tex-
tos ou qualquer outro tipo de
material de divulgagio em for-
mato acessivel mediante solici-
tagio do consumidor’, ressalia
aespecialista.

Vistorias

De acordo com s especialis-
tas, a maior dificuldade para al-
cangar a acessibilidade a todos
¢ a fiscalizagio, que ainda estd
em falia. Todavia, o Instituto de
Defesa do Consumidor (Pro-
idotou, Tecentemente, co-
mo medida de conscientizagio
a vistoria do comércio do Dis-
trito Federal

Durante agio especial no dia
Nacional da Luta das Pessoas
com Deficiéncia — 21 de se-
tembro —, bancos, bares ¢ res-
taurantes foram vistoriados
com objetivo de garantir res-
peito i legislagio de consumo
que protege os direitos da pes-
soa com deficiéncia. Agentes
do Procon fiscalizaram 36 esta-
belecimentos no Plano Piloto,
Taguatinga, Ceilandia e Sa-
mambaia, Sete bancos foram
autuados por infracio por des-
respeitar o arendimento priori-
Lirio e/ ou ndo contar com |:14u|

s,

as garantia

Gies que amy
pira esse publice.

obrigatdria s ae
sites mantidos por empresas
com sede no Brasil ¢ por rgaos
de governo. “Isso significa que
as infermaches divulgadas no
enderego devem s saivels
conforme as diretrizes adotadas
interpacionalmente, com op
gies de contraste, dudios e vi-
deos”, explica a advogada.
Cuanto & tefefonia, Hdecer

vo de pagamentos em braile e
canais de comunicagio ade-
quadns para atender consumi-
daores com deficiéncia visual
auditiva ou de fala, ressalta,

A advogada diz que, no caso
do comércio, cabe acs forne
dores de produtos ou servicos
disponibilizar os recursos de
aces dade para que anin
cios publicitarios veiculados na
midia impressa, na internet, no
radlo e na televisao sejam com-

LATAM
RESSARCIMENTO DE PASSAGEM

» JONAS WALENTE, ase s

chi diferente

miitaria, e

nrieniacie

I © caixas acessives.
Na opiniio de lldecer, falta
interesse do mercado em cum-
prir o que uma série de dispo-
sitivos legais j4 exige. “Alnda
existem muitos ebstaculos a
serem superados para que as
pessoas portadoras de necessi-
dades especials sejam real-
mente inseridas no mercado
consumidor’ ressalta,

“Estagidria soba supervisio de
Adson Boaventura

O morador da Asa 5ul Jonas Valente procurou a coluna Grita do Consumidor para
relatar gue nao conseguiu ressarcimento de passagem por nenhum dos canais de
atendimento da empresa, "Antes da pandemia, eu adquiri duas passagens para Pormgal
Quando chegou & crise
Independentemente do que eu fizesse, foram cancelados.
Latam e a pigina dava orientacio dispares. Agora, a gente liga pam a empresa e eles
fulam para resobver pela internet, mas o site nao resobve nada, e nao di nem a
possibilidade de verificar se temos direito ao ressarcimento ow como fazer essa
remarcagio. Tentamaos pelo telefone e cles disseram gue nao tinha identificado a

TINLS 05 VOOS,
s enlramas no site da

reserva. Pelos canals que a propria empresa disponibiliza, nilo conseguimos resslver o
problema’, afirma,

ia 0 servigo na

cliente, por e-mai

PaSSEREITL

“Ele i cumprite coum o combinado para conclidr o servipo ané a data de vencimenta do contrato. £ anta

Bigringa qiee ele apromion, qee foda vez gue ele ven, arrtog um mdeel e caf o o', afirma, A clienie informon e

detrd e it prazo, até esta sexta-fein. Caso os problemeas ndo sejam resolviddos, ela recorrend a ontns instdncias

der elipeiter do consemiden:

Telefones iiteis

Anatel |

Amac (600 7154445
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A LATAM Airhines Brasil informou gue preston os esclarecimentos ne
, sobre o5 procedimentos para o remarcacio ou reembolso da
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EVEM SER FEITAS

DA SEGUINTE FO

e e FETnTTTar o

Rzha social, enderego e telefone para costatn

Envinr Quadn 2,

NP 800 570 (26T

Rnwisa OBCO 642 5762

NS 0800 701 9656

Decon 33625075

Inmatre (800 285 1916

340 CEP 70.610-901

Procom 151

el

Prodecon 35435651 ¢ 3343-0652




